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NAVZDYCKY

Vznik smluvniho vztahu a obchodni podminky k tiéasti ve verejnych, dennich

a vicedennich umeéleckych workshopech, které vede Jana Mentbergerova, B.A.
- WNAVZDYCKY platné pro veskeré sluzby a kurzy, jejichz vyuka

byla zahdjena od 1. 9. 2020 do soucasnosti.

Deirnilsorollousradle, entides

1. Smluvni vztah mezi « ZpddgNAVZDYCKY, se sidlem na adrese « WapsdgNAVZDYCKY
V Kopecku 163, 500 03 Hradec Kralové 3, ICO: 88822800 (dale jen jako ,,J?ﬁﬁ “) a ucastnikem kurzu
(dale jen jako ,ucastnik”) vznikd na zdkladé piedloZeni platné nabidky K (zvefejnénim
jazykového, nebo vytvarného rocniho kurzu, ¢i jazykového rychlokurzu, vytvarného workshopu
nebo priméstského tabora v nabidce na https://janamentberger.com, na Facebooku,
Instagramu, TikTok nebo jinych socidlnich sitich), zaslanim nabidky k tthradé jazykového, nebo
vytvarného roéniho kurzu, ¢ijazykového rychlokurzu, vytvarného workshopu, nebo pfiméstského
tabora ¢i podanim konkrétni individualni nabidky tcastnikovi a pfijetim této nabidky
ucastnikem. Pfijeti nabidky ucastnik stvrzuje thradou konkrétni ¢astky kurzovného, kterd je v

nabidce specifikovdna. Umélecké workshopy i pfiméstské tabory a jazykové nebo vytvarné kurzy
a jazykové rychlokurzy jsou fakturovany jednotlivé.

Nedilnou soucasti uzaviené smlouvy mezi ticastnikem a LK jsou Obchodni podminky uvedené
niZe v tomto dokumentu.

Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym pisemnym

ujedndnim obou smluvnich stran a na zdkladé podminek uvedenych v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach.”

3. Ucastnik ma pravo odmitnout nabidku K. V takovém pripadé tcastnik neprovede platbu
kurzovného a smluvni vztah nevznika.

4. Nesouhlasi-li uc¢astnik s Obchodnimi podminkami, nesmi vyuzivat sluzeb K.
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Cdst proni — Jazykové a vijtvarné kurzy, a umélecké workshopy

NAVZDYCKY

1. K porada zejména jazykové a vytvarné rocni kurzy a jazykové rychlokurzy, vyukové
dochazkové umélecké jednodenni nebo vicedenni workhopy, a to podle vyukového planu
stanoveného vzdy na pfislusny workshop a kreativni pfiméstské tabory s anglictinou
K také potada pripravné kurzy WNAVZDYCKY k Maturité B1 / Maturité B2, letni
intenzivni kurzy anglic¢tiny, kurzy anglictiny pro déti a Business kurzy angli¢tiny pro firmy a
pripravné kurzy pro jazykové arovné C1 a C2 pro Oxford nebo Cambridge testy. LK déle porada
kurzy ceského jazyka pro cizince — 7w THAT a vyukové kurzy ceského jazyka a literatury
7 //CHAT = 7S a 7 .o/CHAT - MATURITA. Dale piipravné kurzy k pfijimacim zkouskam na
SS/ VS a Maturity z dé&in uméni a talentovym zkouskdm- - “/MISTORIES. Soutasné pofada
celoro¢ni kurzy kresby a malby — . Jor e Lovi ART, které 1ze kombinovat.

2. Délka dochazkovych workshopti pro vefejnost je stanovena vZdy na jeden nebo vice dnti. Jejich
délka je stanovena specificky pro kazdou nabizenou sluzbu zvlast a je transparentné uvedena v
nabidce kurzu a v jeho objednavce. Kreativni pfiméstské tabory s anglic¢tinou na 5 po

sobé jdoucich dni.

3. Workshopy probihaji v prostorach, které K k témto téelim urd dle poctu ucastnikt, a to
zejména v ucebné V Kopecku 163, 500 03 Hradec Kralové 3. Kreativni primeéstské tabory

v Hradci Kralové, kdy konkrétni misto kondni je vzdy zminéno v nabidce a v prihlasce.

4. Pocet ucastniki v jednotlivém standardnim workshopu i kreativnim pfiméstském taboru je
minimalné 5 a maximalné °15 ucastnikii. Pocet tcastnikii v jednotlivém workshopu s oznac¢enim
VIP je maximalné 1 tucastnik, a to ucastnik, jez je blize oznacen v objedndvce kurzu a cena
workshopu je poté individudlni.

5. K si vyhrazuje pravo zkratit po dohodé s ti¢astniky kurzu a jejich odsouhlaseni takového kroku
pisemné nebo emailem standardni délku workshopu, v pfipadé, kdy je do ného zapsan nizsi pocet
ucastnikd, nez je stanovené minimum.

6. Pocty tucastnikti ostatnich kurzii (Business kurzli a pfiméstskych taborti apod.) jsou stanoveny
pro kazdou sluzbu specificky a jsou transparentné uvedeny v nabidce a objednavce danych kurza.
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7. PfihlaSeni ucastnika do prislusného workshopu nebo kreativniho pfiméstského tabora je zdvazné.
Zména workshopu je moZzna pouze se souhlasem K. K se zavazuje, Ze bude ucastnikovi pfi

zméneé workshopu napomocné a ucastnikovi nabidne veskeré dostupné moznosti zmény
workshopu.

8. oK si vyhrazuje ve vyjimecénych pripadech (napf. dlouhodoba nemoc lektora) pravo zménit
lektora ¢i lektorku kurzu. Zménou lektora nevznika studenttim kurzu ndrok na vraceni kurzovného
v ptipadé, Ze profesni kvalifikace nového lektora neni niZs$i nez profesni kvalifikace lektora
ptvodniho. V opacném pripadé maji v pfipadé zmény lektora studenti narok na odstoupeni od
smlouvy a vraceni pomérné ¢asti kurzovného za probihajici workshop.

10. oK jako studijni podporu pro své studenty zfidilo vefejné pfistupnou kanceldi na adrese
V Kopecku 163, 500 03 Hradec Kralové 3 s obvyklou oteviraci dobou v odpolednich hodinach ve
vSedni dny od pondéli do stredy.

11. Studenttim a tcastnikiim workshopu, nebo letniho pfiméstského tabora je v téchto oteviracich
hodinach k dispozici koordinatorka, ktera jim poskytne asistenci pfi vybéru workshopu, kurzu,
zapisu, thradé kurzovného apod. Aktudlni oteviraci doba kancelafe je uvedena na webovych

strankach nebo na Google jako LWNAVZDYCKY.

12. 9K si vyhrazuje pravo v pfipadé potieby (technicka udrzba, rekonstrukce apod.) z vaznych
dGvodit docasné prerusit poskytovani doplikovych sluzeb uvedenych v bodé 10 a 11 a to bez
nahrady.

13. K podnikne vSechny priméfené kroky pro zajisténi kontinuity vSech sluZeb v ramci realizace
jazykovych i ostatnich kurz. 9K se nicméné vzdava odpovédnosti za jakakoli preruseni, jez jsou

zpusobena okolnostmi mimo moZnou kontrolu K (napf. vypadky proudu, havarie vody,
nasledky Zivelnich katastrof neumoznujici zptisobilé vyuziti uéebnich mistnosti, zadsahy vyssi moci

apod.)

14. V p¥ipadé mimotadnych opatfeni vydanych Vladou CR v ramci proti epidemiologickych
opatfeni, které by mély za nasledek znemoznéni konani tohoto workshopu nebo pfiméstského
tabora pro vefejnost na dobu delsi nez tyden, nabidne <OK téastnikéim moznost ndhradniho plnéni
v podobé presunu terminu. Ucastnik mé pravo takové presunuti odmitnout. Dle zajmu jednotlivych
ucastnik workshopu nebo pfiméstského tabora pak v ptipadé, kdy je workshop nebo piiméstsky
tabor pozastaven, 9K studenttim poskytne plnéni dochazkovou formou v nejblizsim mozném
terminu po uvolnéni vladnich opatfeni.

15. Za tcéelem poskytovani smluvniho plnéni v oblasti jazykovych i ostatnich kurzi, workshopt i
kreativnich pfiméstskych tabort a zaroven za tcelem identifikace ucastnikti kurzu workshopti i
3
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kreativnich pfiméstskych taborti a provedeni jejich registrace do kurzu, workshopu i kreativniho
priméstského tabora si K vyhrazuje pravo zaznamenavat zakladni informace o ucastnikovi
kurzu a jeho zdkonném zastupci, a to konkrétné jeho jméno, pfijmeni a kontaktni adresu (postovni
nebo e-mailovou). <K se v souladu se standardy kvality aplikované v této organizaci zavazuje
nevyuzit osobni udaje ucastniki kurzu, workshopu ani kreativniho pfiméstského tdbora k
aktivitAm jinym nez pfimo souvisejicim sjazykovou ¢i vytvarnou vyukovou a organizaci
jazykovych kurzt v K. K se zavazuje neposkytnout tidaje o ucastnikovy tretim strandm.
Fotografie z hodin jsou pak majetkem K a mtize je po souhlasu studenta/ ucastnika, nebo
zdkonnych zastupct studenta/ tcastnika vyuzit pro své propagacni materidly. Zpracovani adaji
probiha v souladu s platnymi normami pro ochranu osobnich tidajti (GDPR) platnymi od 25.5.2018.

16. oK si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech (ndhld nemoc lektora, uzavteni vyukového
mista z divodu havdrie aj.) zrusit planované lekce. Tuto skute¢nost oznami K bez zbytecného
prodleni, nejméné vsak 24 hodin pfedem, tucastnikovi kurzli zaslanim e-mailové, SMS i

Messengerové zpravy na kontaktni adresu, kterou ticastnik K poskytl.

17. VSechny lekce/ workshopy i dny kreativniho tdbora zruSené dle bodu 16 je K povinno
nahradit v terminu, ktery bude nejbliZsi. V pifipadé, Ze den a ¢as ndhrady neodpovida, je K
povinno vyzadat si odsouhlaseni ndhrady od téastnika e-mailem ¢i Messengerovou zpravou nebo
zavolanim. Termin ndhrady je K povinno realizovat co nejdfive po zruSeni lekce a ndhradni lekci
neuctovat.

Cast druha - cena kurzii, workshopii a priméstského tabora

1. Cena pfislusného dochazkového workshopu nebo kreativniho pfiméstského tabora na osobu je
stanovena na obdobi jednoho workshopu ¢i trvani kreativniho pfiméstského tabora (déle jen jako
,kurzovné”). Ceny kurzi pfipravy zakoncené statni maturitni zkouskou, doucovaci kurzy,
Business kurzy, umélecké a historické kurzy workshopy, kreativni pfimeéstské tabory i détské kurzy
jsou stanoveny za kaZdou jednotlivou hodinu (50 min) nebo dany workshop ¢i kreativni pfiméstsky
tabor v rozsahu trvani péti po sobé jdoucich dni, fidi se aktudlnim Cenikem a jsou zdvazné dle cen

transparentné uvedenych na webovych strankach K ana doméné www.naucim.cz.

2. Kurzovné je mozné uhradit v hotovosti, kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem na ticet K
vedeny u Air bank, a.s. ¢ uctu 1755271022/3030. Kurzovnym je myslena jednotliva platba za
workshop, kreativni pfiméstsky tabor nebo mési¢né fakturovnou céastku za jazykovy kurz. Platba
ve splatkach neni mozna.

Objednatel je povinen do 7 dnti od objednani workshopu, kreativniho pfiméstského tabora nebo
jazykového kurzu, nejpozdéji vSak minimalné 14dni pred zahajenim workshopu, kreativniho
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priméstského tabora zaplati kurzovné. U jazykovych kurz(i vSak nejpozdéji minimalné pfed
zahajenim zaplatit cenu objednaného jazykového kurzu, a to prevodem na tcet SK uvedeny ve
vystavené faktufe — dariovém dokladu (dale jen , kurzovné”) ¢i v objednavce.

Na kurzovné v prislusné vysi (podle typu objednavky) dodavatel vystavi fakturu-danovy doklad
neprodlené po potvrzeni objednani (zaslani prihlasky) workshopu, kreativniho pfiméstského
tabora nebo jazykového kurzu, a zasle ji objednateli na emailovou adresu uvedenou v objednavce.

3. ObdrZenim platby je tcastnik zapsan do workshopu, kreativniho pfiméstského tdbora nebo
jazykového kurzu. To neplati, pokud je o pfislusny kurz zvySeny zajem, nebot v takovém ptipadé
bude rozhodujici pravidlo ¢asové priority obdrzeni platby, tzn. do pfislusného kurzu bude zapsan
ten ucastnik, jehoz platba byla obdrZena dfive, nez bude dosaZen maximdlni pocet tcastnikii
prislusného workshopu, kreativniho pfiméstského tabora nebo jazykového kurzu.

4. Kurzovné nezahrnuje uc¢ebni pomtcky, neni-li uvedeno jinak.

5. Kurzovné je nevratné s vyjimkou potvrzené vazné nemoci ucastnika/studenta lékafem,
znemoznujici mu dochazku do kurzu, nebo s vyjimkou pfipadu, kdy nedojde k otevrieni
prislusného kurzu z déivodu malého poctu zdjemcti, pfipadné v pripadech, kdy byl pfislusny
workshop, kreativni pfimeéstsky tdbor nebo jazykovy kurz jiz naplnén maximalnim poctem
ucastnik@i pfed obdrZenim platby ucastnika. V takovém pripadé se K zavazuje uhradit
ucastnikovi kurzu nevycerpané kurzovné do 10 pracovnich dni, a to zptisobem, kterym byla platba
od tcastnika pfijata.

6. Pokud se ucastnik/ student béhem sSkolniho roku zuméleckého workshopu, kreativniho
priméstského tabora nebo jazykového kurzu, v némz dany vytvarny workshop, kreativni
priméstsky tabor nebo jazykovy kurz zacind, odhlasi z jakéhokoliv divodu, kurzovné bude vraceno
po odecteni administrativniho poplatku ve vysi 800 Ké. Vraceni hodinového kurzovného béhem
Skolniho roku, v némz je student zapsan, neni mozné z jinych nez vaznych zdravotnich dtivodd,
potvrzenych lékafskou zpravou. Student musi svou nepfitomnost na hodiné nahlasit lektorovi
telefonicky nejméné 24 hod pred zapocetim dané hodiny, jinak mu zanikd pravo na neplaceni dané
kurzovni hodiny.

7. V pfipadé odstoupeni objednatele z kurzu pfed jeho zahdjenim uméleckého workshopu,
kreativniho pfiméstského tdbora nebo jazykového kurzu, tj. po ucinéni zdvazné objednavky
potvrzené ze strany K a uhrazeni kurzovného, aviak pred faktickym zahdjenim uméleckého
workshopu je ¢ast kurzovného ve vysi 600,- K¢ zauctovana K jako administrativni naklady. P
pripadé ucinéni zavazné objednavky potvrzené ze strany 9K a uhrazeni kurzovného, avsak pred
faktickym zahdjenim kreativniho pfiméstského tdbora je cast kurzovného ve vysi 1000,- K¢

zatctovana K jako administrativni ndklady. V pfipadé ucinéni zavazné objednavky potvrzené
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ze strany K a uhrazeni kurzovného, aviak pred faktickym zahdjenim jazykového kurzu (vyuky),
je ¢ast kurzovného ve vysi 800,- K¢ zauctovana SK jako administrativni naklady a je uctovana
dodavatelem jiZ oducena lekce. Odstoupenim objednatele z kurzu po jeho zahdjeni, tj po konani
prvniho vyucovaciho bloku (lekce) vznika 9K narok na odstupné ve vysi 50 % ze zbyvajici castky

nevycerpaného kurzovného minimalné viak 800 K¢. VySe uvedené se nevztahuje na odstoupeni
objednatele od kurzu z divodu podstatného poruseni na strané dodavatele.

8. oK uctuje kurzovné za jazykové kurzy meési¢né zpétné dle oducenych hodin pouze studentiim
¢i jejich zdkonnym zastupcim po roéni zkuSebni dobé, kdy student nemél zZadné prodlevy
s placenim kurzovného.

9. Jakykoliv kurz kromé kurzu maturitniho je tfeba vycerpat ve lhité 6 mésict od jeho zaplaceni.
V opacéném piipadé nevycerpané kurzovné propada bez nahrady.

Cast treti - prava a povinnosti smluvnich stran

1. Uéastnik vstupuje do vyukovych prostor K vyhradné v dobé konani jim objednané a uhrazené
sluzby v souladu s pokyny K. Utastnik mé4 piistup na socialni zatizeni. Uéastnik kurzii vstupuje
do provozovny K vyhradné v bézné oteviraci dobé. Ucastnik plné odpovida za kodu jim
prokazatelné zptisobenou na majetku vyukovych prostor a sidla K iv jeho jinych uréenych
prostorech urcenych ke konani workshopti nebo kreativniho pfiméstského tabora.

2. Utastnikovi je po dohodé vyucujicim lektorem poskytnut emailovy kontakt na lektora(ku)
piislusného kurzu. Uéastnik se timto zavazuje, Ze nezneuZije tohoto kontaktu, a to zejména k

navazovani jakychkoliv obchodnich, popt. pracovnich vztahti s lektory K tykajicich se jazykové
nebo vytvarné vyuky.

3. Ucastnik timto dava souhlas ke shromazdovani informaci o své osobg, a to, jak jiz bylo uvedeno,
pouze pro administrativni potieby K vyplyvajici ze smluvniho plnéni. Zapsanim do kurzu,

vytvarného workshopu nebo kreativniho pfiméstského tdbora dava tcastnik vyslovny souhlas k
uloZeni své adresy, telefonu, emailu, popt. dal$ich informaci tykajicich se platce kurzu do databaze

K. Soucasné dava souhlas k zpracovavani fotografii z hodin pro promo OK.

4. Ucastnik neni opravnén propujcovat svij login a heslo do e-learningové studovny tfetim osobam.
V piipadé poruseni tohoto pravidla ma K plny narok zrusit jeho studijni ticet bez udani dtivodu
a nevracet ucastnikovi kurzovné.
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5. Ucastnik se ti¢astni vytvarného workshopu, kreativniho p¥iméstského tdbora & jazykového kurzu
K ve stavu zplisobilém k vyuce/ konani vytvarného workshopu, kreativniho pfiméstského
tdbora ¢i jazykového kurzu a neovliviiuje svym chovanim nepfiznivé prubéh vytvarného
workshopu, kreativniho pfiméstského tabora ¢i jazykového kurzu ¢i jinak nebrani svym chovanim
ostatnim tcastnikiim vytvarného workshopu, kreativniho pfiméstského tabora ¢ijazykového kurzu
v fadném studiu cizich jazykt, kresby malby ¢i historie / historie uméni. Po opakovaném
napomenuti, a pfi jeho dalsim neuposlechnuti neprodlené¢ kontaktovan zakonny zastupce ticastnika
kurzu. Pfi chovani nezvladatelném, agresivnim ¢i jinak vazné narusujicim chod tohoto vytvarného
workshopu, kreativniho pfiméstského tdbora ¢i jazykového kurzu tcéastnik vyloucen z vytvarného
workshopu, kreativniho priméstského tdbora nebo jazykového kurzu a to bez navréaceni
kurzovného.

6. Veskeré texty, cviceni, multimedidlni vyklady, vyklady gramatiky a slovi¢ek, MP3 poslechy
umistény ve studovné K & poslany studentovi emailem, Whatsapp nebo Messengerovou
zpravou ¢i jinou formou jsou chranény autorskym zakonem a jejich Sifeni a pouZiti pro jiné tcely,
nez pro ucely vzdélavani daného studenta v kurzech potfadanych 9K neni dovoleno. Ucastnik
neni opradvnén zminéné podklady propujcovat tfetim osobam. V pfipadé poruseni tohoto pravidla

mé oKl plny narok zrusit jeho studium u 9K bez udéni ditvodu a nevracet téastnikovi kurzovné.

7. .9K timto vyslovné zakazuje jakoukoliv dalsi distribuci ¢i zpfistupriovani obsahu learningového
/ e-learningového jazykového dila tfetim osobam.

8. Ucastnik ma pravo na dochazku v zakoupeném vytvarném workshopu, kreativnim p¥iméstském
tabote ¢i jazykového kurzu v celém objednaném rozsahu. V piipadé, Ze K rozsah vytvarného
workshopu, kreativniho priméstského tabora ¢i jazykového kurzu nedodrzi z jinych nez extrémné
vaznych davodu (zdsah vyssi moci zamezujici bezpecnému kondni kurzu), ma tcastnik pravo na
pomérnou refundaci kurzovného ve vysi neuskutecnéného rozsahu kurzu.

9. Ucastnik ma pravo na dochazku do zakoupeného vytvarného workshopu, kreativniho
primeéstského tabora ¢ijazykového kurzu v den a ¢as, ktery byl pro zakoupeny kurz avizovan v den
koupé vytvarného workshopu, kreativniho pfiméstského tabora ¢i jazykového kurzu ucastnikem.
Pokud 9K z jakéhokoli divodu bez predchozi dohody a bez pisemného souhlasu ticastnika den a
¢as vyuky zméni, ma tcastnik pravo na refundaci kurzovného v plné vysi.

10. Kurzy LK jsou vedeny lektory s kvalifikaci k vyuce cizich jazyka a umeéni. K si vyhrazuje
pravo na zménu lektora kurzu, nicméné v pfipadé, Ze tento dosahuje niZsi formalni kvalifikace nez
lektor ptivodné u kurzu inzerovany, ma ticastnik pravo na pomérnou refundaci kurzovného ve vysi
odpovidajici poétu hodin zbyvajicich v kurzu po zméné lektora.
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11. Neni-li se studenty pisemné odsouhlaseno jinak, lektofi kurzti se drzi svych K metodik a
ucebnic uvedenych v bodé 11 a pokryvaji jejich konkrétni ¢asti tak, aby tcastnikovy kurzu poskytly
moznost systematické prace a zlepSeni se v jazyce. Vyjimkou jsou kurzy konverzace, letni kurzy a
priméstské letni tabory a daldi nesemestralni kurzy, kde lektofi voli vhodné vedeni kurzt ze

specifickych materiali poskytnutych K dle zaméfeni kurzu.
12. Uéastnik ma pravo na ukézkovou lekci kurzu zdarma v délce 30 minut.

13. UCastnik kurzu ma prévo na reklamaci kurzu a pozadovéni vraceni ¢asti nebo celého
kurzovného v pfipadég, Ze K nedodrz jeden nebo vice bodli téchto Podminek. Reklamace je
ucastnik povinen ucinit pisemnou formou a zaslat Zadost o vraceni kurzovného spolu s vysvétlenim
svého pozadavku a detailnim popisem pochybeni ze strany K. Utastnik je povinen tuto

reklamaci adresovat pfimo feditelce K a zaslat ji doporucenou postou na tuto adresu:

WAVZDYCKY V Kopecku 163, 500 03 Hradec Kralové a kopii na email:
Ennid@seznam.cz.

14. Ucastnik je povinen v reklamaénim dopise uvést kontakini postovni adresu, na kterou si preje
byt vyrozumeén o vysledku reklamace. Na vyfizeni reklamace ma <K Thiitu v délce 30 pracovnich
dnti od jejiho obdrzeni.

15. K je povinno na reklamaci reagovat zaslanim pisemné odpovédi doporucené postou na
adresu uvedenou tucastnikem v reklamacnim dopise do 30 pracovnich dnti od jejiho pfevzeti.
Odpovédi se rozumi pisemné vyjadieni a zprava o prosetieni reklamace s vyrozuménim o vysledku
reklamacniho Setfeni.

16. Zjisti-li K poruseni nékterého z bodi Podminek t¢astnikem, ma pravo jej o této skutecnosti
informovat pisemné ¢i e-mailem, a pozadovat ndpravu, pripadné garanci, Ze se poruseni nebude
opakovat.

17. 9K ma pravo bez nahrady vyloucit ze studia tcastnika, ktery ani po vyrozuméni z bodu 16
nenapravi ¢i porusi garanci uvedenou v bodé 16 této ¢asti Podminek.

Cdst ¢turtd — odstoupeni od smlouvy a ochrana spotvebitele

1. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni z fadné objednaného a uhrazeného kreativniho pfiméstského
tabora ¢i jazykového kurzu po konani druhého vyucovaciho bloku (lekce), nema objednatel pravo

na navraceni kurzovného ¢i jeho ¢asti a <OK vznika narok na odstupné ve vysi objednatelem
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nevycerpaného kurzovného. Kurzovné vsak v tomto pfipadé miize byt po dohodé obou smluvnich
stran pfevedeno na dalsi obdobi nebo mtize byt s AN sjedndn jiny termin kondni kurzu. Pokud
objednatel trva na odstoupeni z kurzu, bude postupovano viz. vyse.

2.V ptipadé prevedeni kurzovného do dalsiho obdobi je objednavatel povinen vycerpat zbyvajici
¢astku nejpozdéji do 6 mésicti od dohody o prevedeni kurzu na dalsi obdobi dle predchoziho
odstavce.

3. V pripadé elektronické objednavky (t. objedndnim kurzu prostfednictvim emailu) ma
objednavatel, je-li spotfebitelem, pravo od smlouvy bez udani diivodu odstoupit ve lhtité 14 dnd.

Tato lhtita zacina béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavfena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy dodavatel pfijeti objednavky objednavateli potvrdil) a k dodrZeni této
lIhtity postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této Ihiity dodavateli odeslano. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formuldf odstoupeni od smlouvy, jez je prilohou
téchto obchodnich podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li objednavatel v souladu s vyse
uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnti ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zptisobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Ustanoveni o odstoupeni dle téchto VOP se na tyto pfipady
odstoupeni nepouzije.

4.V ptipadg, Ze pfed uplynutim 14 - denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy bylo jiz s poskytnutim
sluzeb zapocato, stalo se tak na zdkladé vyslovné zadosti (tj. zejména na zdkladé prislusné
objednavky) objednatele a objednatel je v takovém pripadé povinen uhradit K pomérnou cast
ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednavateli poskytnutych.

5. V ptipadé, Ze pred uplynutim 14- denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy byly jiz objednateli
objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na
zdkladé pfislusné objednavky) objednavatele a objednavatel v takovém pfipadé nema pravo
odstoupit od dané smlouvy.

6. Zadost o zménu objednavky jakoz i odstoupeni od smlouvy musi objednavatel odeslat K vzdy
pisemné, nebo e-mailem. Zadost o zménu objednavky je povaZovéna za pfijatou, pokud dodavatel
pisemné potvrdil zménu objednavky.

7. Ma se za to, Ze pokud objednavatel v objednavce uvedl své IC nebo je faktura vystavena na IC
objednavatele a takto objednatelem uhrazena, jedna objednatel v ramci své podnikatelské ¢innosti
a nenalezi mu postaveni spotiebitele.
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Cast pata — ochrana osobnich adaji

Objednatel je timto informovan a bere na védomi, ze K shromazduje a zpracovava vyse uvedené
osobni udaje, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb jazykové a vytvarné vyuky,
vytvarnych workshopti a kreativnich piiméstskych taborti. Uéelem zpracovani osobnich tidajti je
radné plnéni smlouvy. Osobni tdaje jsou K ziskavany pouze prostrednictvim objednatele. K
zpracovava osobni tidaje pouze po dobu trvani poskytované jazykové vyuky a vytvarné vyuky,
vytvarnych workshopti a kreativnich pfiméstskych tabort.

Zpracovani osobnich tdajt je provadéno K, osobni udaje vsak pro 9K mohou zpracovavat i
zpracovatelé, jejichZ seznam je dostupny na vyzadani.

Osobni udaje zpracovava pfimo 9K nebo jiny vyse uvedeny zpracovatel v Ceské republice, jenz
rovnéz poskytuje dostatecné a vérohodné zaruky o technickém a organizacnim zabezpedeni
ochrany vySe uvedenych osobnich tdaji. Zpracovani vyse uvedenych osobnich tidajia probiha v
technicky i fyzicky zabezpecenych elektronickych informacnich systémech.

K nema v umyslu pfedat osobni tdaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Osobni tidaje mohou byt za urcitych podminek zpfistupnény statnim organtim (soudiim, policii,
notaftm, finanénim tfadim apod., v rdmci vykonu jejich zdkonnych pravomoci) nebo je zhotovitel
muze pfimo poskytnout jinym subjektlim v rozsahu stanoveném zvlastnim zdkonem.

Objednatel je timto informovan o tom, Ze osobni tidaje nebudou pouzity k rozhodovani ¢isté na bazi
automatizovaného zpracovani, ani profilovani.

Objednatel je timto informovan o svém pravu poZadovat od K pristup ke svym osobnim tidajtim,
jejich opravu nebo vymaz, jejich pfenos, poptipadé omezeni zpracovani. Blizsi informace o vykonu
prav, a to vcéetné pfislusnych vzorti pro uplatnéni téchto prav jsou dostupné u dodavatele. Vice

informaci o zplisobu zpracovavani osobnich tdajii Spravcem je k dispozici u K.

V pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tidajt se
rovnéZ lze obrétit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, WWW: <https://www.uoou.cz>.”

Vice informaci ohledné ochrany osobnich tidajti na webu K
http://janamentbergerova.com/Ochrana osobnich tdaja

Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni tidaje:
jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, rok narozeni/datum narozeni/rodné ¢islo a
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adresu. Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich tidaji objednavatele, je objednavatel
povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

Objednavatel podpisem nebo odeslanim objednédvky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni tidaje jsou
presné a pravdivé a souhlasi s pfedanim svého jména, telefonniho ¢isla a emailové adresy lektorovi,
ktery povede jeho vyuku.

K se zavazuje naklddat s osobnimi udaji v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich tdaja (dale jen ,, Zakon o ochrané osobnich tidajii”), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Objednavatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na jejich opravu, aktualizace a
doplnéni, véetné dalSich zakonnych prav k témto tidajim, zejména pravo na vysvétleni ve smyslu
§ 21 Zakona o ochrané osobnich tidaji a odstranéni zavadného stavu. Objednatel ma pravo na
docasné nebo trvalé zastaveni zpracovavani osobnich uidajii nebo jejich odstranéni s vyjimkou
pripadt, kdy je zpracovani nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy, a to formou pisemného
vyjadfeni nesouhlasu se zpracovanim osobnich tidajii (emailem nebo na korespondencni adresu
uvedenou v téchto VOP).

K plné respektuje dévérny charakter dat objednatele, ktera vypliiujete do objednavky a

poskytujete K. Data jsou zabezpecena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame je k realizaci celého
obchodu, vcetné nezbytnych tcetnich operaci, vystaveni danovych dokladti, identifikaci vasich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s objednateli, tedy veskeré zdkaznické administrativy a
rovnéz k marketingovym tiéeltim. Tato data jsou uklddana v databazi s pfisnym zabezpecenim proti
zneuzitl.

Cast sesta - reklamace

§ 1820 obcanského zakoniku

Kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese naklady spojené s navracenim zbozi a sluzeb.
Prodavajicimu v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského zakoniku. Kupujici je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

,V pripadé, ze dojde mezi nami a spottebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréeném subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti kterym je

C,eské obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
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Cast sedma - zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 9. 2020 a plati do soucasnosti.

Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se
pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Smlouva se fidi vZdy ¢eskym pravem bez ohledu na misto, kde se smluvni strany pti
poskytovani sluzeb dle smlouvy fakticky nachdzi.

Ptislusné soudy jsou vylucné soudy ceské.
Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zadvazné.

V Hradci Kralové 1. 9. 2020

Jana Mentbergerova, B.A.,
Headteacher & lector WNAVZDYCKY
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